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ChihuahuaPresentación comercial.

Misión 
Crear experiencias agradables transportando los sueños y  
las oportunidades de nuestros clientes de manera más allá 

de lo profesional asegurando la satisfacción total. 
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Visión 
Ser reconocidos como la empresa de paquetería, 
mensajería y carga consolidada líder en logística 

especializada y la de mayor desarrollo en el mercado. 

Sustentada en una cultura organizacional orientada a la 
satisfacción al cliente y al desarrollo de su personal. 

Utilizando tecnología de punta y operaciones 100% 
automatizadas. 
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Valores 
• Honestidad. 
• Honradez. 
• Responsabilidad. 
• Trabajo en equipo. 
• Asertividad. 
• Liderazgo en servicio. 
• Ética. 
• Transparencia. 
• Compañerismo.
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Enfoque al 
cliente y al 
mercado.

Liderazgo y 
Compromiso

Admón. 
Estratégica

Admón.  
Procesos

- Satisfacción del 
cliente. 

- Rentabilidad. 
- Satisfacción al 

empleado. 
- Contribución a la 

sociedad.

Innovación, sistematización y mejora continua. Permanencia

Detonadores Medios Resultados

Modelo de Gestión de Negocios 
por Calidad
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años de 
experiencia.

20 96%
de cobertura en el estado de 
Chihuahua + Torreón, Gómez 

Palacio, Lerma y Durango. 

80
unidades 

transportadoras.
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02 Durango, 
Durango

Torreón, 
Coahuila

Matriz
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Servicios
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Traslado puerta a 
puerta.

Logistica inversa.

Rastreo de ordenes y 
confirmación de 

entregas.

Administración de 
entregas (POD.

Recolecciones en 
puerta.

Recepción 
consolidada de 

productos.

Preparación por 
orden. Consolidación.

Entrega final a cliente.Recuperación de 
evidencias de entrega.

Almacenaje en 
sucursal Chihuahua.
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05
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Socios 
Comerciales07
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